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Le systeme
electrique

Qui fait quoi dans notre département ?
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Le réseau électrique

LA PRODUCTION

ACTIVITE EN CONCURRENCE
Différentes sources d'énergie
(nucléaire, thermique, énergies
rencuvelables tels I'hydraulique,
{'‘éolien cu le solaire).

EN<DiS

LE TRANSPORT

RTE
A Uéchelle nationale il est assuré
en 400 000 volts,a t'échelle régionate,
en 225 000, 90000 et 63 000 volts.
{1) HTA: haute tension A (20 000 volts).

{2) BT ; basse tension {400 volits/230 volts).

LA DISTRIBUTION

ENEDIS
Lélectricité est distribuée via deux échelles.
‘de tension : 13 haute tension A (1) et fa basse
tension (2). Enedis en assure Uexploitation,
le développement et lentretien.
1) HTA: haute tension A (20 00C volts).
{2) BT : basse tension {400 volts/230 volts).

LA FOURNITURE D'ELECTRICITE

ACTIVITE EN CONCURRENCE
Ouverte totalementa la concurrence
depulsle 17 julllet 2007




Electricite, qui fait quoi ?

direct
energie tout simplament

Raccordement
Co_ntrat _ Dépannade
Puissance souscrite Mise en service
Branchement Provisoire
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Les acteurs de la distribution d’électricite

Cahier des charges de concession

Les collectivités locales et les
Syndicats d’électrification
(propriétaires des réseaux)

commu > territol
@ erricoire e
%émgm % d'energ|e €q;!qve*%rig—h,on
DROME - SDED .

@ Extension réseau rural
@ Renforcement réseau rural BT
a Aménagement esthétique

EN=DIS

Distributeur concessionnaire
(exploitant des réseaux)

Communes EN2DIS
urbaines L'ELECTRICITE EN RESEAU
@ Extension réseau urbain
a Renforcement réseau urbain BT
& Extension producteurs-clients HTA
a Déplacement d'ouvrage
@ Entretien, dépannage
& Branchement producteur
et consommateur HTA et BT



Les differentes missions d’Enedis

Exploiter et
moderniser
le réseau

Accompagner les projets
des collectivités locales

Apporter les services
attendus par les clients
et utilisateurs du réseau

Gérer les contrats de concession
avec les Autorités Concédantes

Enedis est le

qestlonnalrg du Raccorder les
réseau public de

distribution clients au réseau

d’électricité sur 95%
du territoire francais
métropolitain.

i Conduire et piloter
xd 3N m- E 1’ le réseau a distance

Assurer le dépannage
24h/24 et 7/7j

Assurer le comptage par tous les temps

des consommations pour
les fournisseurs d’énergie

EN<DiS
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Le réseau Electrique
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Comprendre les infrastructures
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Un poste source
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Les postes sources
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La HTB,la HTA etla BT

o Haute Tension A <20 000 Volts

‘/  exploitée par Enedis le
concessionnaire.

i

Trés Haute Tension B > 20 000 Volts
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o Basse Tension 380 Volts exploitee
par Enedis le concessionnaire.

EN<DiS



Les postes de distribution publique

Cabine haute - Poste magconné Poste au sol simplifié PSS B H61 ou sac a dos




Les equipements internes d’un poste




20 000 volts

Le réseau

WD v«snaQNONﬁOMQnOMON‘NON’H‘N.N’N.N’N‘\\ R

La dépose d’'une ligne HTA
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Une lighe basse tension aérienne

Cable torsade
Basse Tension
380 Volts
exploité par
Enedis, le
concessionnaire

Eclairace

publique

Réseau de
télephonie

Déploiement de
la fibre.
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Un ordane de coupure t
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Réseaux HTA et BT en Ardeche en 2020

LE DEVELOPPEMENT ET LEXPLOITATION DU RESEAU PUBLIC
DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE EN 2020

LE RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D’ELECTRICITE

Centrales thermigques
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Enedis en Ardeche et en Drome Le Territoire

658 communes
- 312 en Ardéche (+ 24 Hte

Loire)

|Annonc|y - 346 en Drome (+ 18 Htes
Alpes)

| Saint-Vallier 520_agents Enedis
14 sites

3 concessions

| Le Cheylard
—I Romans
| Privas
Valence Auréats
Valence Barnave
Valence Lautagne
|Aubenqs
|Joyeuse

~ Montélimar |

Valréas |

40

Mise a jour | 05/04/2018 @ www.comersis.com Mise & jour : 0S/04/2018 B comersis.com A= ‘-.~-
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EFFECTIFS
26 AGENTS
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Notre territoire
120 communes \
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~ ARDECHE |

5 postes sources sur DR +
—® 2 (Gard-Cevennes)
4 -Aubenas

-Vals

& -Montpezat
-Laurac Montréal

"1 -Les Salelles
-Barjac -Besseges-
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1 Camion grue-foreuse 4x4

1 nacelle 19m 4x4

1 nacelle PL 15m

2 nacelle VL 12

1 GE 100 kw sur remorque

2 Ge 30 KW sur remorque
Bientdt un GE sur porteur 250kw

"g .
1 parc a transformateur sur le site de Joyeuse | faarl 1'
1 Parc a poteau sur le site d’Aubenas L‘ @

2 plateformes logistique GE : Lyon-Aix en
Provence




Nos Missions

Clientele:
= |ntervenir chez les clients

= Assurer la relation client
= Mettre en ou hors service

= Controler ou modifier les installations

= Interface avec le client

Réseau:
= Raccordement des clients
= Dépannage et maintenance des réseaux
= Préparation de chantiers
=Maintenance et remplacement de transformateurs
=Réaliser des travaux sous tension

EN<DIS sLimiter les impacts des coupures clients



Les supports

A fin septembre : nombre de supports remplacés hors travaux reconstruction neige et travaux structure

-Suite incidents : 22 supports
-Maintenance préventive : 31 supports
-Suite sinistres Tiers: 5

|y
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Les mutations transformateurs
et adaptations aux charges

11 transformateurs remplacés
Une vingtaine d’équilibrage réseau grace a la chaine communicante Linky
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Securite
Déepannage

Que faire en cas de panne ?

EN<aDiS






* ‘i Lm‘ oy o 670/0 n

ENEDiS @ 2

Joindre Enedis en cas de panne

Centre Appel Dépannage d’Enedis: Bienvenue sur Enedis 3 mes cotés

Collectivités Locales : 0811 010 212 AN et cu e

Vous étiez absent lors du passage du technicien ?
Effectuez votre relevé en ligne en tout

Pour les administrés : 09 72 67 50+num dep autonomie.
ENEDIS (v N

LELECTRICITE EN RESEAU Viotre interiocutrice privilégide

04 7575 60 02/ 06 68512883
deiphine.vercasson@enedis.fr

. ;a - ‘ Contactez Ia Direction Territorizle s
i ;ﬁ_ﬁ colloc-da@ensdis ir J‘l \
[=] Précautions de Panne
Servite de dépannage et d'intervention durgence electricité 24n/24 7j/7 sécurité d'électricité
g | Erames .
0B11 010 212 (+ code INSEE) département Suivez nos Vous n'avez plus
conseils pour d'électricité ?
Eremton o0 S S adopter les bons Accédez a
protection ﬂ:clidnb:lnnhmomu Jons sur une £ CouTs gestes en toutes l'autodiagnostic.
0269321811 0370831970 0% 69 32 1899
Pour toutes questions sur ie icant Linky
2
Pouor vi ser des i ST Votre o entemps réel Enenis
@ Aide et contact
ion de pui i de d=
231 (eatlincinn iy copvraR d oo el e Besoin de nous contacter ? Notre priorité est de
VOus accompagner a tout moment.
o) o o B Contactez-nous!
e

— i Mo B = .



Risques électriques

Comprendre pour éviter les accidents

EN<aDiS



Résedu aérien nu

PRESENTATION DES RISQUES RISQUE AERIEN

A proximité des cables nus,
vous étes en danger

EN<DiS



Le court-circuit

Un est la mise en connexion volontaire ou accidentelle
de deux points (ou plus) d’un circuit électrique entre lesquels il y a une
difféerence de potentiel, par un conducteur de faible résistance.

Il donne naissance a un courant de court-circuit et, généralement,

a une élévation de la température des conducteurs.

Un électrique peut entrainer les dommages suivants::

(arcs électriques
suite & un court-circuit ou projections)

ll MATIERES EN FUSION

BRULURES

Court-Circuit
Contact entre deux points
de potentiel different

BLOQUAGE DES MAINS SUR L'APPAREIL

@ Sous l'enrobé, il peut y avoir danger !

31



Les dommades
caux ouvraoes

Cas concrets inacceptables

EN<aDiS




Isolation par Pextérieur et construction sur la lighe

EN=DIS
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Construction autour du réseau
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Construction autour d’un poteau

/|
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Conforme,

mais pas tres joli.

Il N’y a pas eu de
demande de protection...

EN<DiS

37



L’elaccace

Qui fait quoi ?

EN<aDiS



Pourquoi I’eélagage est-il nécessaire ?
Exemple avec une branche sur le reseau HTA




L’elagade : regles genercales

Chaque année, Enedis réalise un programme d’élagage,
selon 3 contraintes:
- Respect des distances de sécurité avec la ligne
- Respect de l'environnement
- Amélioration de la qualité de fourniture

L’ELAGAGE EST A LA CHARGE D’ENEDIS

En général, Enedis assure I'élagage des végétaux. Chaque propriélaire en esl informé au préalable.
Cet élagage est a la charge financiére d'Enedis. |l est réalisé par ses soins ou par ceux d’'une
entreprise spécialisée

L’ELAGAGE EST A LA CHARGE DU PROPRIETAIRE OU DE L’OCCUPANT

Dans les cas suivants, le propriétaire a la responsabilité de I'élagage des arbres plantés sur sa propriété si :
« L'arbre est planté en propriété privée et déborde sur le domaine public ot est situ€ la ligne électrique,
« L’arbre a été planté aprés la construction de la ligne électrique qui est au-dessus du domaine prive,
» L’arbre est a proximité du cdble qui alimente la propriéié.

EN<DiS



Les distances d respecter

l"”

e = o o o o o o e e e o o

Elagage a proximité des lignes fils nus Elagage a proximité des lignes Haute-
Basse-Tension (BT) Tension (HTA)

EN<DiS



Les techniques d’elagage

EN<DiS

Techniques d’elagage

Les travaux d'élagage réalisés avec
les techniques traditionnelles sont
longs et difficiles. C'est pourguoi,
Enedis a recours a la technique de
ta "girafe”.

ELAGAGE PAR "GIRAFE"

La "girafe” est un engin doté d'une scie
circulaire piacée 2 l'extrémité d'un mat
télescopique pouvant atteindre une
hauteur de 22 métres. Cette méthode
est 5 fois plus rapide que les technigues
classiques. Elle permet d'élaguer environ
1 km de ligne par jour.

Les nouvelles techniques completent
'élagage traditionnel. Ainsi, tes
élagages sont de plus en plus
performants et garantissant chague
jour une meilleure qualite de
I'acheminement electrigue.



Elagade : reglementation et
responsabilités

Les responsabilités

LUELAGAGE EST A LA CHARGE
DU PROPRIETAIRE OU DE
L'OCCUPANT

Le proprigcaire a la responsabilice de l'élagage

des arbres plantes sursa propriste si:

W lz plantation de l'arbre ezt postériewe 2
laligne;
ou

® leréseau estsitug en domaine publc,
U'arbre en domaine prive et les distances
entre les branches et |z ligne ne
respecient pas la réglementation.

Dans ce cas, I'elagage doit 8tre réalisé parle
propriétaire & ses frais ou par une entraprise
agrede de zon choix, apres un conkact préalable
avec Enedis par Tenvoi d'une DT-D8CT* sur
wwnw resesux-et-canalisations.iners T
*Diciaration de projet da Trawsws - Déciaration
dindanticn g Commentament de Trovous

LU'ELAGAGE EST
A LA CHARGE D'ENEDIS

Dans les aukres cas, Enedis assure Pélagage
des vegetaux Chague proprietaire en est
informé au préalable. Cat Slagage est 2z
charge finzncigre 4 Enedis. | est réalize
Par s 50ins ou par ceus d'une enkreprise
specialises.

G

t« Pour la sécurité de tous,
EI'IEDI S pour éviter des coupures d'électricité »

QUE DIT LA REGLEMENTATION ?

Le Code de 'Ene rgie reconnait

a Enedis le droit de « couper

les arbres et les branches qui,
ité de
onducteurs

a s d'élec

leur pose ou pour

leur mouvement

i des courts-circuits ou
avaries aux ouvrages. »




Déclarer mes travaux sur le Guichet Unique

ER
REPUBLIQUE INCRIS
FRANCAISE

NN
construire sans detruire

SN’

moilrier e risgue
m: pour us diveloppemast durabls I -
-
Fraternisé |es exploitants de tous les rdss:

Construire sans détruire Communication Outils FAQ

Rechercher

https://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

{
{

Teléservice "réseaux-et-canalisations"

Bienvenue sur le téléservice “réseaux-el-canalisations”

Depuis le 1er saptembra 2011, les exploitants de réseaux
peuvent enragistrer sur ce tiléservice leurs coordonnées ot
y référancer l2urs ouvrages afin de prévenir leurs
endommagements lors de travaux tiers réalisés @ proximité.

Depuis e 1er juillet 2012, la consultation du téléservice

est obligatolre pour les maitres d*ouvrage et

les antreprises de travaux qui envisagent de réaliser

des travaux. lis pauvent consulter gratuitement

ce téléservice afin d'élaborer leurs déclarations de travaux.

Travailler a proximité de réseaux ne s’'improvise pas

Le téldzernvice “résesux-et-canalisations” est votre meilleur 2llié pour votre sécurite.

Vous étes une collectivicé temitorizle. un maitre d'owrage, un maitre doeuvre, un exploitant de réseaux, une
entrepnse du batimant ou de travawx publics. un agriculteur. un particuliar. et wvous avez des projets da travaux
de terassement, de sondage, de pgénie agricole . le téldserice reseauy-at-canalizations gouv i vous permet
alors didentifier gratuitement les expioitants da réseaux concemés par vos travaux ef suprés dasquels vous
devez déclarar vos travaw

Une question ?

\ous &tes sxploitant de réseawx et vous souhaitez poser une question sur le fonctionnement du tdlésenice,

sur la sécurité des ré ou sur la réglh

Un accés A notre suppert vous est résersé. Pour cela, il vous sufit de vous connecter 3 votre compta et de
cliguer dans le menu "man réseau” sur "contacter le supper”

EN<DiS

Se connecter

N

| CONNEXION f INSCRIPTION

Vous étes

> Responsable de projet
> Exécutant de travaux
> Particulier

P Exploitant de réseaux
> Coliectivité territeriale

> Opérateur Telécom

ACTUALITES

Déploiement de la nouvelle
platetorme d'examean QCM AIPR
241012022

Houvean référentiel
geographique 2021
031092021

Publication de ['arrété du
06072021
20082021

Yoir toutes les actualités

- A faire par le donneur d’'ordre 9 jours
avant le début des travaux.

- A faire par lentreprise qui réalise les travaux
7/ jours minimum avant leur début

- Pour les travaux urgents de type ouverture
suite fuite d'eau ou fuite de gaz...

*  En Heures Ouvrées

- En Hors Heures Ouvrées

- Réponse dés réception de la demande.

44



https://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/

®

Flyer DT-DICT

EN<DiS

LLes Reégles

Certaines régles de sécurité sont
indispensables pour la protection des
personnes et des biens

Vos activités se trouvent a proximité
immeédiate du réseau électrique :

AERIEN

B Distance supérieur 8 5m — aucune
prévention nécessaire
B Distance inférieur 8 5m — contacker le :
- Fournisseur d’énergie
- Guichet unique
- En cas d'urgence, le Centre d'Appel
Dépannage (CAD)

SOUTERRAIN

Contacter le:
- Guichet unique
- Fournisseur d’énergie
- Encas d'urgence, le Centre d'Appel
de Dépannage (CAD)

A B

Vos droits, démarches et

Lobligal:ions

Ayez le réflexe DT-DICT!

Les kravaux projetés a proximité de canalisations
et réseaux aériens ou souterrains doivent étre
déclarés a leurs exploitants, avant exécution.
Touke déclaration doit obligatoiremment eétre
précédée d'une consultation du guichet unique,
accessible en ligne, qui recense la totalité des
réseaux présents sur le territoire.

DT : Déclaration de Travaux (projet), réalisée par
le Maiktre d'Ouvrage

DICT : Déclaration d'Intention de Commencement
de Travaux, demandée par l'exécutant des

travaux.
Document CERFA d'une validité de 3 mois

ATU : Avis de Travaux Urgents, doit étre envoyé a
chacun des exploitants de réseaux concernés au
moyen du formulaire CERFA le plus tot possible.

Les Eravaux non
programmables a
'avance ne répondant
pas aux criteres
d'urgence, peuvent faire
'objet d’'une DT-DICT
conjointe : mais en aucun
cas de la procédure
d'urgence avec ATU.

‘_Reglementatlon

Depuis le 1=r avril 2015, les exploitants des
réseaux concernés sont tenus de répondre aux
déclarations (DT-DICT), au moyen d'un
récépissé dans un délai de :

Demande Demande
dématérialisée papier

DT 9 jours 15 jours
DICT 7 jours 9 jours

Certaines régles de sécurité
sont indispensables pour la

protection des personnes et
des biens.

Une fois les réseaux identifiés,
les distances minimales a respecter sont :

M 3 métres pour les lignes électriques aériennes
inférieures a 50 000V

B 5 métres pour les lignes électriques aériennes
supérieures a 50 000V

B 1,5 métre dans le cas des réseaux souterrains




Se raccorder au
reseau électrique
ou deplacer un
branchement

EN<aDiS



Comment faire une demande aupres d’Enedis

[«
1]

&« C @ O E] https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil 67% S

«— Retoumner vers enedis.fr Er}@i S

LVELECTRICITE EN RESEAU

Bienvenue dans votre espace client
dédié au raccordement!

Accéder 3 mon espace Faire une demande
client raccordement de raccordement

\Vous n'avez pes encore de compte 7
Créer mon compte
« Mouveau raccordement en consommation
Adrasse mail « Production d'électricité

» Modification ou suppression de mon branchement

Mot de passe électrique

Mot de passe oublia

e

EN<DiS



Comment faire une demande au

« C @
EN=DiS o Delphine VERCASSON

LELECTRICITE £ RESESL

© Delphine VERCASSON

Wiouz avez O demande{s) enregickréels) -

Suivre mes demand

. Date de
Référence de la demande cration T

Voir les archivas

Mes coordonnées

Choisir mon type de demande

Raccordement

(1 Mouveauraccordement ¥+  Production d'électricité
¥ enconsommation #2  dont augmentation da puissance

Modification ou suppression de mon branchement électrique

Déplacement cu suppression

@i Déplacement de mon compteur /
de maon branchement électrigue ke

disjoncteur

7% Modification de ma puissance

V' électrique

EN<DiS

QO B https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet//custom/suiviDossier

Adresse du projet

Messages

Etape en cours
Vous n'ovez aucune demande en cours de tratement.
Pour qui faites-vous cette demande 7
Pour moi-méme Pour un tiers
Le bénéficaire est ..
BR  Un particuls & Une entrepri
T Un particulier ﬁ ne entreprize

f§1 Une collectivits lacale

Avezyous besein en plus, de produire de 'électricité 7 7

Mon Oui

res d’Enedis

.

(7) ADEETCONTAD



Comment faire une demande aupres d’Enedis

EN<DiS

[

Indiquez |3 commune concermniée pissélectonnez ke bew 4 Maide de
Tépingle ou = =nkrant les coordonness géoarsshigues
e
Satellite 17

Numérn  Maie
Coordannée rord
24.453512000

Paur commencer 5 Mon Pfoi“ 1 en basein éackique

Que saufaitez-uous raccorder 3u réseau? §

g Lacal recevant des personnes @ Locat desting 3 la vents ou d la kocabion ‘

i
E_ Lacal de stockage: | _L Equipement eatérieur F':" Borng de recharge: |
coe Aubre

[/ Apporter des peéctions

\otoe terrain est- déi viabilisé T {présence d'un coffret Electrique enmite de proprté) 7

coffret élecnique

0w, le raccordement se ¢ ¥ Non lersccordement s
feradce coffret - feraaurdsesu

0 se situe volre projet 7 7

Codef Commune »

N ifzmultstif]  Voie

Coerplément d'adresse | W cadastral (Facul

Man plarning

Bécapitulztf



Réseau et branchement

Résvau ..~

Point de raccordement au réseau

Liaison au réseau

Pafnesuld e onteal o
Et de ceampiage

EN<DiS
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Demander un déeplacement de réeseau électricue

Mode d’emploi pour

votre demande d’aménagement *

L_d’un ouvrage électrique

EN<DiS

Adobe Acrobat
Document

— Faire une demande de devis a Enedis.

- Formulaire DO a renvoyer a 'adresse mail
aremabt-sillonrhodanien@enedis.fr

51


mailto:aremabt-sillonrhodanien@enedis.fr

La vidéo
survelillance

Ce qui est possible, ce qui ne I’'est pas...

EN<aDiS



Emetteur ¢

interdit

Caméra
possible si

convention

Ice, radars pédagogiques

- Chaque installation sur un poteau Enedis doit
faire lobjet d’'une convention, en accord avec
le Syndicat

- L'installation doit étre positionnée

Pas d’installation sur le réseau moyenne
tension.

- Le prestataire de la vidéo ou du radar doit
respecter les consighes de sécurité liees au
réseau électrique public (distances)

- Il doit étre habilité et avoir recu une
permission d’acces du gestionnaire du réseau
concerne.

obligatoirement sous le réseau basse tension.

53



Le Nouvel Espace
Collectivites
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Le nouvel espace Collectivités Locales

EN<DiS
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Le nouvel

EN2DIS

ETLESTR X OVE 08 MRS

espace Collectivités Locales
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Le nouveau portail Clients Collectivités Locales Eté 2022

Suivi des consommations
et des productions

Apreés la mise a jour de la

liste des PDL des ECE - s e e
communes : LA b
o ":.',.‘.‘_

EN=DIS e 4




Le nouveau Portail Clients Enedis Collectivités Locales

Capacité d’insertion des énergies renouvelables sur le réseau BT

Q, Vernon 27200

-®- Production B Consommation

TYPE DE RESEAU N

AFFICHAGE i

@ Batiments O Zones e
Afficher le réseau

FILTRES DONNEES A
Capacité du = (® capacité du réseau électrique
réseau BT
0 Minimum Maximum
® <18 KVA ’ 0 ] ’ 250
® 1836
\ ® 4]
— BT souterrain ® 36-60 kVA
— BTaérien ® 60-120 VA
@ Poste HTA/BT ® >120 kVA I

B — L L R 4



Enedis a mes cotes

L e bon réflexe
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T EN&Nis o ] - o
Bienvenue sur Enedis a mes cotés Ened IS q mes COtes

— -
Lll L
IELEET=IGITE EN RESESL

Ll g

Suivre mes Mieux

mesures consommer

Consultez les Découvrez nos

données Linky par conseils pour

heure, jour et mois mieux consommer
grace a des

éco-gestes ciblés.

Scannez ce QR code pour
U compteurs Linky 4 B - P . !
télécharger 'application

Vous n'avez pas de compteur Linky ?

Accédez a la carte de déploiement. E nE d i 5 é m E_E Eﬁ té‘E

@ Consulter le déploiement des

L_)

E Pas de Linky ? Effectuer mon relevé

I O <




BN 67% m

B N 68% m

< EN=DiS

Enedis a mes coteés e
I nfO COU pu reS Bienvenue sur Enedis a mes cf;tés

Etat du réseau

@ VALVIGNERES, 07400 g
B N RS 67% m A Information coupure ‘
Consulter l'état du réseau Pﬁg's o
Vous étiez absent lors du passage du technicien ? /,(
Effectuez votre relevé en ligne en tout {
A At . autonomie. ( NNNNN o)

A MES COTES

/' Suisse

K

Précautions de Panne
sécurité d'électricité

Coupure en cours

Nous intervenons dans les plus
brefs délais dans votre secteur

Suivez nos Vous n'avez plus Rechercher votre rue v
Nouveautés conseils pour d'électricité ?

N 7 adopter les bons Accédez a
gestes en toutes 'autodiagnostic.
circonstances.

Plusieurs coupures sur ROUTE D ALBA , VALVIGNERES (...
Travaux Réalimentation prévue &:10/05/2022 17:00

Plusieurs coupures sur LE PLOT , VALVIGNERES (07400)

Noter cette application Travaux Réalimentation prévue 3 :10/05/2022 17:00

@ Aide et contact _

Plusietirs counures sur | F PIAI ADAS  VAIVIGNFRFS (07
Besoin de nous contacter ? Notre priorité est de
VOUs accompagner a tout moment. JE NE TROUVE PAS MA RUE

Contactez-nous!

ENeDiS 1 O < 1 O <




N R Teal 89% W

ENEDIS
Bienvenue FABIEN

(& A
IE} Consommation | | Tendance

12,67 kWh -1,50% de
consommés hier consommation
en une semaine

Découvrez sivotre
consommation est
en hausse ou en
baisse.

\_ v

PDL 19777279292476

% Mieux consommer

Découvrez nos conseils pour mieux consommer
grace a des éco-gestes ciblés.

s

@

13:41 @ G4 N = 0. 88% M

& ENEDIS @O

N TSl 88% W

S EN=DiS ® O

Suivre mes mesures

11/05/2022 v

Suivre mes mesures

Période affichée : Période affichée : 11/05/2022 ™

16,4

41 40 40 41 44

1,7
1.2
I 0,9

130 18h00 18h30 19h00 19h30 20h00 20h30 21h00 21h30 22h00

Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Mer Jeu Ver
1 26/04 27/04 28/04 29/04 30/04 01/05 02/05 03/05 04/05 05/05 06/0

. Ma consommation Données indisponibles

. Ma consommation Données indisponibles

unité: kw @ Unité: kwh @

TENDANCES COMPARAISPN MES MESURES

TENDANCES COMPARAIS MES MESURES

e O < Il O <



15:271 &4 Gd B NS 0 90% W

BRI E 0 90% M

3 EN=DiS @® -

BN 0 91% W

¢ EN=DiS e} < EN=Dis @® -

Panne d'électricité Panne d'électricité Sécurite

. Vous utilisez trop d'appareils simultanément. 3 2
A A}:tentloln . Débranchez ou éteignez un ou plusieurs appareils Travaux Bproximitedes >
Si vous étes dans l'une des situations suivantes ou toute électriques et appuyez ensuite 5 secondes sur le lignes

situation vous paraissant dangereuse : bouton «+» pour rétablir Uélectricité.

Cable électrique a terre
Coffret cassé Crue >

Odeur de bralé / trace de noir

Compteur ou disjoncteur sans capot

Ne touchez a rien! -
Contactez nous directement en appelant le :
Enedis - Sillon rhodanien i
k 09 72 67 5007

Quvert 24/24 et 7/7 - Numéro non surtaxe ?

Percage >

Utilisation de groupes 5
électrogénes

Précautions élémentaires
pour utiliser une installation >
électrique

Elagage des arbres >

NON, JE CONTINUE JAI APPLIQUE LES INSTRUCTIONS

1] ® < Al O < 1| @ <




Newsletter de PPequipe

Infos 100 9 pratiques et 100 % locales
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3 Edition Drome Ardéche

Newsletter

Newtiettor N*12 — Ml 2022 [ T|
|

Madame, Monseur,
La transtion énométque ost 'afaire de tous. Encds |
fathes iocales convme e Gdveloppemant
renoelabies, mas &3demant les |
InBatves nationa! C
Teraine » qu
Eneds, Nadie
alder dans wa
consommaton de vos batiments
2000
Boane achse

| Envoi par mois depuis novembre 2021

Thématiques diversifiées :
- Astuces numériques (Courbe de charge, Open Data...)
r - Chantiers (Inaugurations, visites...)
- Transition Energétique (Autoconsommation, décret tertiaire)
- Bonnes pratiques (DT-DICT, CAD, élagage...)
- Partenariat (Pimms Médiation, contrat SDED...)

“1 Comsommaticn
d'essni oo buene
Se 40N &N 2030

S JEEN Y

Décret Tertiaire - choisissez
bien votre consommation de
reference

L'Et met en place le dispositt « Eco
Energle Toiare ». § coige ies
colectiviiés & rédure de 40% la
consommation des DIments lertiares
dici 2000, Découwez commen Enedis
YOUS ROCOMDag e

Le Chiffre du mois

37 Postes
sources’

on 2020 en Drdme Ardécho

J'ai besoin d'un
branchement provisoire pour
ma commune

Vaus anlicpez vos Rbrs travaus ou des
en pleing programmation des festivités de
B comaune 7 Pensez au branchement
proviscire | En queiques minstes fafles
demande auprds de voke fournisseur
d'Eectrichd |

> ey Aol © MONOE S @ CAETEN et da risda Sacingus g rsionre: TEMivoh Paads davec 222
00} woiks o &3 (X0 wolti) @ rmyonrm éraien HTA (0 000 vos] § smsss Mabeaistificn en dnes s

Atfoodanny s Ui sode Aiorminde

Emwdix Usracthion | errioemie on Drtme-Asddche
Pisiecia do Livatagns - 10 Avarus des Livsgores 29000 VALENCE

Articles par newsletter




Enedis et la
transition
energetique

Accompagner les communes
dans leurs projets

EN<aDiS



Renseigner

Bienvenue dans |
nouveue l-‘wm

/
o

1 €colodique
Enedis vous accompagne dans le
cadre du « Décret Tertialre »

Eneis

EN<DiS

le site de TADEME OPERAT (décret tertiaire

Un service simple pour
vous aider dane
Fapplication de cette
redglementation

[En 3018 In lot ELAN initie bo disposiiif « Eoo En-"h Tartisire » impossni sy sctours
du sactaur tartisire una redoction progressive de s consommation d'dnorgia

ﬂ Ol oat concerma T

Locs propridinires ot loostsres o un d#teblissamnsent dost b marince d'explobotion
st supbrisare ou Sgnbs & 1000 m2 ot abritant des activités terfisires publipses

ou priviies. Ls superficis priss sn compin peut #tre cumulsdive si ls bt dborgs
plusiaurs utilisatours, ou s ls site est composd de plusiours batimests.

(:":) Au plus tard ls 20 soptembre 2022

L sssujetiis ou didcret devront svolr dédclord Lewr consommation d'@nerghe s tite
do Parnse 2030 ot 2021, Uns anmés de rddérance de isar consommation o

fonire 2090 ot 20T5) dewrs tra déolards s chobx mathoda on valour
reintivel, sur | siio de I'Observetoire de |s Parformanco Energitiqua

duln Rénovation of des Actions du Tertioire (Plateforma OPERAT - ADEME).

Quels ohjectifs pour
vos etoblissaments ?
S'engager i niduine les comsommastions

dénargie de wous écoles, éguipaments sportifs
ot culttureds (lisio non echausthal de

¢ b5 en 2030
-5l en 2040
& il en 2080

Copil Territoire DA du 7 avril 2022

| La solution :

Girdeon & la sobution d'Encdis vous powms accddar rapidemant et simplsmont
ux Bistoriguaes do dornndas do consommation didlsctricitd des compteurs
i von detndlissaments

L'owrtil dévoloppd pas Enodis ost an mesum dao restitusr lss donndes smmssllss
o consommatien d'énargle de chacun de vos diablissements entre 2011 of 2018
salon la dorniére dste de mise en service .

Wous medrouveres oos historigues do dormdes dons un tablseu, e format Exced,
tncibsmant srploitshls.

An parvice des colleciivibés. localoa, Lo solotion
o Enadln i vocstion & vous scocompagnar fnca
? b fobligation kigels du disposttit s Eco
:.". ’

Tartiaire « Lo tablesu do donndes cancowrs:
b lo détermination facilités de Mannds de réddrence
[déclaration svont 30 sapdambro 2022).

{fios donndes misos & voire disposition faciliioromt
| défirvtion dewos futors objectits oinst que La priss
e difcision an feveur de vobne trensition soologigo.

Pour bdndficier do cette soluticn, Enadis & mis on place
un systime e dépdt do demande simpda ot rdactif,
il vours suifit dsmaoryer un amail & Psdresss @

det-cocret-tartisirs@onnds. fr
Yous recevTaz en melour uno rdporso el lguand lo

processus b suhe evec lo formolaire de demanda
b complitor,

Apris Fétat des fiows des consommations o alectriciid des batimants des
collpotivitts. Enadis va plus Loln dons son GCoomipaEnamant a9 U garmma
de oiutions, pour cibler et suivre la rénovation énergotique do patrimaine
immabdlier de votre colbectivibg,

| Cibler : Prioreno, outil au service

| des collectivites

Fruit d'un partonanat ontre La Bangue dos torritoires, Enedis ot GROF, loutil
Frionéno parmat s collactivists dndopnfor une visonde leur pano immobilior
wt didentifier ios rdnovations & manar an prioriid.

| Megurer et suivre : votre portail
| elient eollectivite Enedie

La portail chiont colinctivités locales Encdis pormat diobtenir une vizicn globals
at firm dos conssmmations dos compiows de Lo colipctivta ot de paramdtrar
un suivi des dannéos da mosure (adaries_).

Contoct

Contacrhes woro intoriocutaur orivlngié Enadis
@0 chargn de vabne collactivibd

hatpescibeapac n-clkant oo T itessanads. tr

EN=DIS



Enquéte de
satisfaction

Aidez-nous ¢ nous ameéliorer
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Enquéte de satisfaction Enedis

OCTOBRE

JUILLET AoUT SEPTEMBRE

Votre avis et votre participation sont précieux.
Ils contribuent a I’amélioration de nos services.

M13 o e ,;{ B

J 1 g s ) m.__ 1 oo themats
V 2 suucin L 2 suwme 2 51 . .
2 v : \

M S I B Vos attentes sur les services d’Enedis
L5 piees 1J S5¢

M 6 s prucene V 6 : : : : . . -
M 7 smoe [l 7718 7 Vous allez recevoir par mail un questionnaire de satisfaction personnalisé.
J 8g i =

V.9 mamesmd]  |L 93

S$10 swen |1l @ M10
[ R T

L2 some ||| |J12

| V1

Votenégatif Vote passif Vote promoteur V/ Vote constructif

>

Pasou Peusatisfait  Assez satisfait Trés satisfait == Je léve I'anonymat

1L 22 poces
M23 5 cume
M28 5 e
425 s cunenns

J 26 .
V 27 sumcisn) A,‘L 27 pvnmmserst i ife -
V27 el L 27 v ; 3 ObJEC’EIfS L
3 Votre réponse compte - répondre a vos attentes

- améliorer la qualité de réalisation de nos missions
- travailler notre relation de proximité

RS M29 e
AL 30 sren * 4 1 30 s
M31 5 1

1$30 f‘*kmn«; Phs

LIRS  Bevwn, B, oot Fetot, S Sl L Lo, e AT e Virund Ko v, L Sl N, Moo M, O T

L'enquéte est adressée

Chaque année : novembre 2022 664 communes et 30 EPCI sont destinataires

aux élu(e)s

Interpellation par Email
...pour plus de proximité et mieux vous servir dans le

OBJET : Enedis - Enquéte de satisfaction 2020 Lever I'anonymat fut
utur

EXP : contact@enedis-satisfaction.fr comme Satisfaction Enedis
Renvoi vers : safisfacionenedis@bva fr

ENenis @

L'ELECTRICITE EN RESEAU
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La responsabilité
sociétale d’Enedis

Un service public responsable

EN<aDiS



; Enedis agit pour la planete

- Groupe électrogene O carbone

- Expérimentation de chantiers bas carbone
- Protection des oiseaux menaceés (aidle de
Bonelli avec la LPO).

un service public a impact positif pour

la planete

EI'}EDiS Sujet du document




_— __ Enedis agit pour la sociéetée

[ Beliabrionscotivines coRBMBIF - Partenariats avec I’école de la seconde
chance, le lycée des Catalins (Montélimar)
- Administration du Pimms
Portes de Provence

(France service en dare de
les Femmes Donzére et itinérant)

-

un service public a impact positif pour

et les




Enedis agit pour les territoires

Des actions concretes et mesurables

- Contrat de concession en cours
. de renouvellement avec le
un sewmepubilcaj ; =pO.Sltlf pour. : SDE 07
les tel"lﬁtOII'es #l - Emerveillé par PArdéche
ol - Annonay berceau de
’aérostation : Art de I’envol
- Investissement dans le milieu
économique (CCIl + CCIR)

En€DiS Sujet du document

Document confidentiel - ne pas diffuser 00/ 00 /2021 73



LE DELESTAGE

Pourquoi couper?

EN<aDiS



Un contexte d’incertitudes inédit lié a la situation
energetique cactuelle

Le 14 septembre 2022, RTE a présenté son étude prévisionnelle pour Uhiver 2022-2023. Cette année, la période
de vigilance s’étendra d'octobre 2022 a mars 2023. Si le systeme électrique est trés tendu sur la période, le
risque de coupure ne peut pas étre totalement exclu. Il pourrait cependant étre évité en baissant la
consommation nationale de 1 a 5 % dans la majorité des cas, et jusqu’a 15 % dans les situations météorologiques
les plus extrémes.

Cette situation de vulnérabilité est liée a des éléments de contexte dont les effets et la durée sont encore incertains::
 Limpact de la guerre en Ukraine sur lapprovisionnement en gaz qui peut affecter a l'échelle européenne les
capacités de production d’électricité a base de gaz et donc le potentiel d'importation depuis les pays voisins.
* Plusieurs réacteurs du parc EDF sont a l'arrét pour maintenance ou pour le probléme de corrosion sous contrainte.
* Le potentiel de production hydraulique est réduit en raison de la sécheresse.

Enedis est mobilisée, aupres des Pouvoirs Publics et de RTE, qui a la responsabilité de U'Equilibre Offre Demande

(EOD) et de la sureté du systéme électrique, pour sécuriser l'alimentation électrique des Francais.

Enedis a mis en place une organisation projet, dédiée, mobilisant toutes les composantes de 'entreprise (technique, client,
communication, concession, juridique, relation institutionnelle, RH, ...).

En D|S Sécurisation du Passade de I'hiver 2022-2023



Les principaux caxes de mobilisation d’Enedis

Contribution d’Enedis aux mesures de marche

- Lisser la courbe de charge (a la demande de RTE) en supprimant les pics
de consommation entre 12h et 14h des Heures Creuses Méridiennes
(HCM)

- Contribuer a la mobilisation des groupes électrogénes du parc privé
supérieurs a 1 MW via le mécanisme d’ajustement (amendement voté en
aolt a linitiative de RTE)

- Créer grace a Linky de nouvelles grilles tarifaires dans le cadre de l'appel
d'offre RTE des EIF (Effacement Indissociable de la Fourniture)

Contribution d’Enedis aux mesures de sauvegarde

decidees par les pouvoirs publics et RTE

- Réussir pleinement les baisses de tension de -5%Un a la
demande de RTE

- Mettre en ceuvre des coupures exceptionnelles, maitrisées,
localisées, temporaires, a la demande de RTE

Gestion de crise

- Se préparer a l'éventualité d’'une gestion de crise

EN<DiS 76



Zoom sur le dispositif Heures Creuses 12h-14h
Décret d’application paru au JO du 27 septembre 2022

Périmetre Enjeux 8h-14h 18h-20h
< > )
4,3 millions de clients particuliers et Economiser 'équivalent de 2,5 GW soit
professionnels ayant souscrit un contrat léquivalent de la consommation d’une ville ~

heures pleines/heures creuses incluant comme Paris
les heures creuses de 12h a 14h.

Méthode

Décalage temporaire de lenclenchement automatique de la chauffe du ballon d'eau y \
chaude durant la nuit (mesure du 15 octobre 2022 au 15 avril 2023).

Cette mesure n‘aura pas d’impact ni sur le confort, ni sur la facture des clients concernés,
le tarif heure creuse étant maintenu. Le principe d’heures creuses entre 12h et 14h reste
effectif pour les autres usages électriques.

Aucune action du client n'est nécessaire.

Enedis ne coupera pas les ballons d’eau chaude cet hiver, ni l'électricité dans le cadre de ce dispositif HCM

En DIS Sécurisation du Passage de I'hiver 2022-2023



Les coupures
exceptionnelles et
maitrisées:
Quesako ?

EN<aDiS



Un dispositif d’ultime recours pour préserver PPalimentation

electrique du pays et éviter un black-out

Si les moyens de production ou la capacité d'importation d’autres pays européens ne sont pas suffisants pour
couvrir les besoins de consommation électrique de la France, et gqu’aucune mesure de sobriété n'est engagée en
cas de vagues de froid en dessous des températures normales de saison, RTE pourrait en ultime recours prendre
la décision de mettre en place des coupures exceptionnelles pour préserver l'alimentation électrique du pays et
ainsi éviter un black-out.

Cette opération de force majeure consiste a suspendre momentanément
l'alimentation électrique d’'une partie du réseau:

G — @
* Enedis, gestionnaire de réseau de distribution public d’électricité sur @x
95% du territoire francais, mettrait techniguement en ceuvre ces _-_
opérations de coupures localisées, temporaires et maitrisées, en
intervenant a distance sur les lignes moyenne tension du réseau
public de distribution. ®

—_ Db
« Ce dispositif exceptionnel a toujours été lun des mécanismes 1
potentiellement activables en cas de risques pour équilibre du
systeme électrique en France. Chague année, Enedis se prépare avec
'ensemble des acteurs concernés.
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A titre d’illustration, la courbe de consommation type
d’une journée en France

00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00
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Pour mieux comprendre : zoom sur le résecau public de distribution d’électricité géré par Enedis

Réseau Public de Distribution géré par EnedisﬁﬂClient HTA

A4

Poste Source Poste Sourcg

HTB -> HTA Poste HTB -> HTA

/\ HTA /BT /—\

Réseau RTE 2 Réseau RTE
A ] Réseau HTA 5 3 4 5 B )

& 20 kV
400 kV,/225kV /63 kV 4; Départ Resequ BT

230V /400
paN

N

 La trés haute tension (réseau de Transport) est sous la responsabilité de RTE et les 2 300 Postes Sources répartis sur
lensemble du territoire font le lien entre le réseau de Transport et le réseau de Distribution.

« A partir de chaque Poste Source, plusieurs départs permettent d’alimenter chacun un ensemble de clients en moyenne
tension (HTA) ou en basse tension.

 En cas de coupures exceptionnelles et maitrisées, un ou plusieurs départs pourront étre coupés afin de maintenir Uéquilibre
production/consommation.

« Ces coupures seront télécommandées a distance par les 30 Agences de Conduites Régionales d’Enedis réparties sur le
territoire. Ces ACR, véritables tours de controéle, regroupent 500 spécialistes « aiguilleurs de l'électricité » qui observent en
temps réel, 71/7, 24h/24, 'état du réseau moyenne tension.
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Zoom sur les clients dits « prioritaires »

Des clients dits prioritaires ne sont pas concernés par ce type de dispositif de dernier recours.

La liste des clients prioritaires est définie au niveau départemental par les préfectures et les DREAL conformément a
larrété du 5 juillet 1990 qui liste notamment les clients concernés (hépitaux, installations industrielles indispensables a la
Défense nationale...).

La mise a jour de ces listes de clients prioritaires est transmise a Enedis qui la prend en compte dans ses outils. Dans ce
cadre, Enedis est en capacité d’isoler techniquement les parties de réseau électrique moyenne tension alimentant ces
clients prioritaires en cas de coupures exceptionnelles.

Pour des raisons de confidentialité et de sécurité, le nom des clients inscrits sur ces listes prioritaires ne sont pas
communicables.

Pour mémoire

Principe quant a la constitution de la liste : les départs HTA qui alimentent des clients prioritaires et qui sont donc non délestables ne doivent pas dépasser
38% de la charge totale du département, conformément au code européen E/R.
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Zoom sur les clients Patients a Hauts Risques Vitaux

En cas de coupures exceptionnelles, des clients PHRV pourraient étre concernés.
Une communication graduelle est prévue a mesure que les hypothéses se confirment et que 'échéance se rapproche:

« Des lannonce d’'une vigilance renforcée (a partir de J-3), Enedis sensibilise les clients PHRV au risque de potentielles
coupures exceptionnelles.

« J-2 : Enedis informe les PHRV de probables coupures. Déplacements d’équipes Enedis aux domiciles des clients
concernés en cas de non réponse.

 J-1(21h30) : un SMS est adressé aux PHRV qui seront effectivement coupés de maniere temporaire en leur précisant les
horaires de coupures.

La liste des clients PHRV actualisée par les Agences Régionales de Santé a été implémentée dans les outils Enedis.

Il existe plusieurs catégories définies par le Ministére de la Santé : les personnes placées sous appareil respiratoire ayant une
autonomie inférieure a quatre heures, les enfants nourris par intraveineuse et dautres catégories de malades comme les
insuffisants rénaux en dialyse a domicile peuvent étre concernés.

Pour mémoire

Les PHRV ont un numéro de téléphone qui leur est dédié 24h/24h.

En DIS Sécurisation du Passage de I'hiver 2022-2023 83



g

Comment étes-vous / /

informeés ? ’
/
/ S

|

/ ] / j—
y

ENEDIS L



Enedis est a vos cotés tout au long de cette période

Missions Enedis

Information aux territoires (AODE, collectivités locales) & pouvoirs publics (dont préfecture)

« A J-3(annonce d’'une vigilance renforcée par RTE), vous serez informés par les équipes territoriales d’Enedis en région, par
téléphone ou par e-mail, de la possibilité de faire appel a des coupures exceptionnelles.

« A J-, vous serez de nouveau prévenus par les équipes territoriales (appels, e-mails ou sms) en cas de confirmation du
dispositif de coupures exceptionnelles et dés que la liste des départements et des communes concernées par les
coupures exceptionnelles du lendemain est disponible (vers 21h30).

Information clients :
e Information a J-3 puis J-1 aprés 21h30 aux clients C1-C4, aux PHRYV, aux Grands Comptes Multi-sites (y compris site C5)
* Enedis met aussi a disposition des informations de coupure rue par rue, a partir de J-1 21h30, sur le site monecowatt.fr.

En DIS Sécurisation du Passage de I'hiver 2022-2023
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En détail : chronologie du dispositif de coupures exceptionnelles et maitrisees

18h : Information presse RTE / MTE
sur de possibles coupures

19h30 : Confirmation et annonce

des coupures du lendemain matin 8h-13h & 18h00-20h00
(RTE/Enedis)

19h30 - 2130 : Etablissement des Activation des coupures

scénarios de délestage & analyse exceptior?nell.es 2l
d'impacts (Enedis) tranche d’environ 2h

J-2

Déclenchement
cellules crise Enedis

)-3

Information des PHRV
(appels tél / sms / mail)

Prévision hebdo Annonce vigilance renforcée
(RTE) i (RTE / MTE)

Sensibilisation des PHRV

Information des Clients Entreprise
(sms/ mail)

21h30 : Communiqué de presse
commun RTE et Enedis (carte avec
les départements concernés)

Information des Territoires &
Pouvoirs Publics
(appels tél / sms / mail)

21h30 : disponibilité des adresses
concernées par les coupures

Envoi de sms aux Clients

Entreprise (concernés par les coupures
exceptionnelles)

Envoi de sms aux PHRV
(concernés par les coupures
exceptionnelles)

@8 Communication / Prévenance Client Information des Territoires & Pouvoirs Publics
@ Information Presse (concernés par les coupures exceptionnelles)

@ Celiule de Crise

= Via MonEcoWatt : information délestage sur saisie d’adresse
= Numéro grand public (non interactif)
= Site Enedis.fr & Enedis 8 mes cotés (message info)
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Site RTE MON ECO WATT
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ommunication par RTE via site monecowatt.fr

EN<DiS

JUILLET 2022

M Décda par RTE et organise avec les distnbuteurs, fe
dilestage consista & couper Palimentation #lectrique
d'une partie des corsaommatours.

Cos coupures n'excedent pas 2 heuras et suivent un sys-
tome de rotation

Les chents prioritaires et/ou sensibles ne sont pas con-
cernés (selon len eritéres réglamentmres),

Le plan de délestage est amené & évoluer selon la ut-
uation et est ajusté en fonction des besomns jusqu'su
devrser moment

J-3/4

¥ Communication publique (maédias, fournmsseurs, pou-
voity publics, ...} de RTE sur une situation tendue sur
Péquilibre production-consommation.

RTE sensibilise les Frangais sur Fimpact de la vaguoe de
froed et la nédceassts de réaliser dos éco-gostes.

N A ce stade, les préwisions ne permettent pas de savoer
5! UNEe CoupuTe Sera Necessame, i son éventuelle am-

pleur.

¥ onv. 18h30 : RTE annonce les prévisions de coupures
ot lo désoulement du délestage (indication de la puis
sance délestée)

¥ env. 20b : Communication publique de RTE sur les
départements concernés et {a probabiité d'étre coupé
dans ces départements.

¥ s 21h D ENEDIS pricise les rues coupdes dans les

COMNIUNES CONCEMNEes.

ccowatt

JOURJ

o env. 6h : Annonos par RTE dee ajustements du plande
délestage selon les demisres données consommation,
production et météo, c'ast-d-dire le nombre de foyera
coupés {qui peut varier & la hausse ou & |s batsse par
rapport & la veslie).

% & partir de Th et jusqu’a 14h : Plage horaire possible
des coupures.

3 début d'aprés-midi : Annonce par RTE d'un déle-
stage le sow

3 entre 18h et 20h : Plage horawe possible des cou-
pures.
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Communication par RTE via site monecowatt.fr

3 Zaden couparee mont seganissen, elias sevont annorcses ks wnlie. Les informations
sarnnt publeies wr o mte foowstt evec urse corte des dépertemants conoemes
[httpec! manscmaats. &)

o Lem bryery impactes re seront pan ooupas phus de ders beurm [§est mpnasshie de
conrartre ba duren swscte des coupre i o tade pumgd sl dependsnt du oveau
e comammaton. Four phus & wformations rendaz-yous sur monecowstt fr.

Lo foywrs mrapaciss ne seeord ey cougss plus de de heures 1 s mposshia de
exsrimitrn Ln diies siacte dey cougure & ke i mlbes degieribant dui rnvda

i enmamimation. Pouf ples d irdommetiens rendwi-voo me monecwtt. i

30 11 vk v e an ey e e et e TBbre demie from clana Ln mdirme posrsiss -
Lo motation st prévas. Les loyen prvis ilectcit e morten ne e sesrond pes Lo

% Zi voire sdnidence far partie de s 2one impactde, d n"exdsbe sucun moyen @i
o la coupure, Cette cougnene ne durens que deus heures. Las sles semehles” ne

elwurmsnt (s Sthe pus comcsris glar e sougnoee

T s oghemings imas g R res Aol gt g prbles fses

JUILLET 2022
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Communication par RTE via site monecowatt.fr

EN<DiS

REFLEXES

FMCAS D

LIOTER
VOB DRPLACEMENTR

TOUTE URLFCTRCIT:
TEMINT 5T ALORS MOGHISER

MEMAGEE VOS APPAREILS
PORTABLES

!

MATS 1L NEST 4
SSIBLE D/ALS
TOUS LES FOVF VEILLEZ A i PAS
' GECLENCIER D'INCENDIE
AVEC OE3 BOUGAES

a

EVITEZ DE PRENDRE
UASCENSEUR

WE CHMEREMEZ PAS A NTERVENIR
SUR YOS APPARIILS ELECTRIQUES

ME MANFULEZ PAS
LES GROUPES ELECTROGENES

RGARISEES DE LA PRODUCTION A MON FOYER, COMMENT S'ORGANISE

LE RESEAU ELECTRIQUE EN FRANCE 7

AUCON FONEN
LaUPE PLUS .DES COUPUBES UNIQUEMENT |
OF 3 HEURES. ., imgartations Eapertations

2 A AT EAGEEYS

i
|
~
'

PRODUCTEURS TRANSPORT OISTHEUTION
LS QIADERS SENSIBLES" OATCTRICITE DELECTRIOTE OfLRCTROCITE
NE SONT PAS COUPES A R00KVSEIKY Jusgui 20X

JUILLET 2022
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Le dispositif EcoWatt est prévu pour signaler les périodes de tension sur le
systeme électrique et promouvoir les gestes d’urgence

©® \

EcoWatt permet de connaitre le niveau de tension du e e EEE——
systéme électrique grace a un signal sur 3 couleurs
correspondant a I’état du systéeme sur une plage de 4 jours b enme o b e Fsermictth pose: win conpcasmiion seapnanihie
glissants (de J a J+3), au pas horaire et journalier Y "
: o
‘ Notre consommation est raisonnable. - —

Le systéme électrique se trouve dans une situation trés tendue. Si nous ne
baissons pas notre consommation d"électricité, des coupures ciblées sont
inévitables. Adoptons tous les éco-gestes.

dARNNNNNN <« « ¢ « NN« < D

»3 Partager

‘ Le systéeme électrique se trouve dans une situation trés Agir sur sa consommation... mais au bon
tendue. Si nous ne baissons pas notre consommation b
d’électricité, des coupures ciblées sont inévitables. Adoptons
tous les écogestes. @i

Economisons Mleciricité lors des périodes de forte consommation

. Légende
" unsite: monecowatt.fr/

= une alerte SMS (inscription sur le site)
= Un flux de donnée dédié, accessible via le portail Data RTE

Consommation normele

Systeme electrique tencu, Les écogestes sont les
bienvenus

Systame électrique trés tendu. Coupures inévitables si
nous ne baissons pas notre consommation

o1


https://www.monecowatt.fr/

Communication p

EN=DIS

#jeréduismaconso !

P

\,>

Je fais le ménage dans ma boite mail

~> tous les éco-gestes sur mon

Je décale I'utilisation de mes appareils
électroménagers pour les utiliser aprés 21h
ou le lendemain entre 14h30 ~ 17h30.

~> tous les éco-gestes sur mone vatt.fr

JUILLET 2022

#jeréduismaconso !

J'éteins les lumieres inutili

~> tous les éco-gestes sur monecowatt.f

#jeréduismaconso !

En cuisine, je couvre
mes casseroles.

~> tous les 6co-gestes sur mone

ar RTE via site monecowatt.fr

#jeréduismaconso !

§ ¢

la température de mon logement
a 16° ou 17° degrés en cas d'absence
dans la journée et pendant la nuit.

~> tous les éco-gestes sur n wattfr

#jeréduismaconso !

O

e de regarder des vidéos en streaming
entre 08h-13h et 17h30-20h30.

—> tous les éco-gestes sur monecowatt.fr
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Numeros de telephones et liens utiles

ENEDIS
OO

a e l’ & == d
| 'r-..-

[=]%.

Contactez la Direction Territoriale :

colloc-da@enedis.fr

EN<DiS

Service de dépannage et d’intervention d’urgence électricité 24h/24 7j/7

Numeéro dédié aux collectivités locales Numéro dédié au grand public

0811010 212 (+ code INSEE) 09 72 67 50 + numéro département

Création ou suppression de raccordement, déplacement d’ouvrage,
protection de chantier ou besoin d’informations sur une demande en cours

. Pour les Particuliers .
Pour les Collectivités Locales . : Pour les Entreprises
Artisans et Commergants

0969321811 0970831970 0969321899

Pour visualiser des coupures sur votre commune en temps réel 2
ENeDis

Application « Enedis a mes c6tés » a télécharger sur votre smartphone A MES COTES

Modification de puissance, demande de raccordement provisoire, ouverture
ou résiliation d’un contrat de fourniture

Contactez votre fournisseur d’électricité
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